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مقدمة

يشــهد العــالم اليــوم ثــورة تكنولوجيــة هائلــة تقودهــا نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، وتحديــداً النمــاذج 
اللغويــة الكــرى )LLMs(، الــي غــرت مفاهيــم إنشــاء المحتــوى، وتحليــل البيــانات، والتفاعــل الآلي. 
بالتــوازي مــع هــذه الثــورة التقنيــة، تشــهد المملكــة العربيــة الســعودية تحــولًا وطنيــاً شــاملًا وطموحــاً، متمثــاً 
في »رؤيــة 2030«، الــي تهــدف إلى بنــاء اقتصــاد مزدهــر ومجتمــع حيــوي. وفي قلــب هــذا التحــول يقــع 
»القطــاع غــر الربحــي«، الــذي لم يعــد ينُظــر إليــه كقطــاع خــري تكميلــي، بــل كـــ »قطــاع ثالــث« وشــريك 

اســراتيجي أساســي في التنميــة.
لقــد حــددت رؤيــة 2030 أهدافــاً طموحــة لهــذا القطــاع، أبرزهــا رفــع مســاهمته في الناتــج المحلــي الإجمــالي 
إلى %5 وزيادة أعــداد المتطوعــن بشــكل هائــل، وقــد تم بالفعــل تجــاوز مســتهدف المليــون متطــوع في 
عــام 2024، قبــل ســنوات مــن الموعــد المحــدد. هــذا التوســع الهائــل يضــع ضغوطــاً إيجابيــة علــى آلاف 
المنظمــات غــر الربحيــة في المملكــة، مطالبــاً إياهــا بتحقيــق »قفــزة نوعيــة« في الكفــاءة التشــغيلية، وحوكمــة 

المــوارد، والقــدرة علــى قيــاس وإثبــات الأثــر الاجتماعــي لبرامجهــا.
هنــا، في نقطــة التقــاء »الــذكاء الاصطناعــي« و »التنميــة الاجتماعيــة«، تــرز »فجــوة الأداء«. إن القــوة 
الخــام للنمــاذج اللغويــة تظــل كامنــة، أو حــى مضللــة، بــدون »مدخــات« دقيقــة وموجهــة. فجــودة 
Prompt Engi�( »المخرج�ـات تعتم�ـد كلي�ـاً عل�ـى ج�ـودة المدخلـات. هــذه هــي »هندســة الأســئلة.

neering(، وهــي المهــارة الحاسمــة لســد هــذه الفجــوة.
يقــدم هــذا الكتــاب إطــار عمــل »دليــل دليــل 9D«، الــذي طــوره مستـــشار الذكــــاء الاصـطـنـــاعي في 
نبســــاي إبراهيــم الحجــي، كحــلٍّ منهجــي وعلمــي لهــذه المعضلــة. إطــار دليــل 9D ليــس مجــرد مجموعــة 
نصائــح، بــل هــو »منهجيــة هندســية« )Engineering Methodology( منضبطــة، تحــوّل 
التفاعــل مــع الــذكاء الاصطناعــي مــن »فــن« غامــض إلى »علــم« دقيــق قابــل للتكــرار، والقيــاس، والتوثيق.

تتمثــل مهمــة هــذا الكتــاب في تقــديم دليــل تطبيقــي متخصــص، يكــرس إطــار دليــل 9D لخدمــة القطــاع 
غــر الربحــي الســعودي حصــراً. فبــدلًا مــن الأمثلــة العالميــة الشــائعة، ســركز كل فصــل مــن فصــول هــذا 
الكتــاب علــى تطبيــق المكــونات التســعة للإطــار )المجــال، التوجيــه، البيــانات المحــددة، التحليــل، التطويــر، 
الإيــداع، النشــر، تصحيــح الأخطــاء، التوثيــق( علــى التحــديات والفــرص الحقيقيــة الــي تواجــه منظمــات، 

والجمعيــات الأهليــة الخاضعــة لإشــراف »المركــز الوطــي لتنميــة القطــاع غــر الربحــي« 
هــذا الكتــاب هــو دليــل عملــي وتقــي موجــه لقــادة المنظمــات غــر الربحيــة، وفــرق العمــل، والاستشــاريين 
العاملــن علــى تحقيــق مســتهدفات الرؤيــة. إنــه يوضــح كيــف يمكــن اســتخدام إطــار دليــل 9D كأداة 
تشــغيلية يوميــة لتســريع تحقيــق المســتهدفات الوطنيــة، وتحويــل الإمــكانات الهائلــة للــذكاء الاصطناعــي إلى 

أثــر اجتماعــي مســتدام وملمــوس.
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الأهمية الحاسمة لهندسة الأسئلة

1.1 تعريف هندسة الأسئلة: ما وراء »الدردشة«
 )Prompt Engineering( »تعُــرّف »هندســة الأســئلة
 )Prompts( بأنهــا الممارســة المنهجيــة لتطويــر وصياغــة الأوامــر
بطريقــة تُُحسّــن فهــم نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي للطلبــات وتعُــزز 
ســتخلصة. مــع بــزوغ النمــاذج اللغويــة الكــرى 

ُ
جــودة النتائــج الم

)LLMs(، تحولت هذه الممارســة من مجرد »كتابة أســئلة« إلى 
»عمليــة تصميــم« )Design Process( معقــدة وحاسمــة.

يخلــط الكثــرون بــن »الأمــر« )Prompting( و »هندســة 
فعــل  الأوامــر« )Prompt Engineering(. الأول هــو 
أمــا  مــا يكــون تفاعــاً عابــراً.  إعطــاء تعليمــات بســيطة، غالبــاً 
الثانيــة، فهــي عمليــة هندســية تتســم بالدقــة والمنهجيــة، تهــدف 

إلى بنــاء »أوامــر« )Prompts( قــادرة علــى توجيــه النمــوذج بشــكل دقيــق لإنتــاج مخرجــات معقــدة 
وموثوقــة. إنهــا الفــرق بــن ســؤال »كــم الســاعة؟« وبــن صياغــة أمــر لإنشــاء خطــة مشــروع متكاملــة.
لقــدرات النمــوذج وحــدوده، والقــدرة علــى صياغــة تعليمــات  تتطلــب هندســة الأســئلة فهمــاً عميقــاً 
واضحــة، وتوفــر ســياق كافٍ، وتحديــد التنســيق المطلــوب. إنهــا المهــارة الــي تميــز المســتخدم العــادي، الــذي 
يحصــل علــى نتائــج عامــة ومقبولــة، عــن المســتخدم الخبــر، الــذي يســتطيع اســتخلاص قيمــة اســراتيجية 

حقيقيــة مــن الأداة.

1.2 لماذا تفشل الأسئلة البسيطة؟ »الهلوسة« والغموض السياقي
يكمــن التحــدي الأكــر في النمــاذج اللغويــة الكــرى في طبيعتهــا الاحتماليــة. هــذه النمــاذج لا »تفهــم« 
العــالم كمــا يفهــم »البشــر«؛ إنهــا تتنبــأ بالكلمــة التاليــة في التسلســل بنــاءً علــى تدريبهــا المكثــف. عندمــا 
يـُـرك النمــوذج دون توجيــه دقيــق، فإنــه يلجــأ إلى »التخمــن الإحصائــي«، ممــا يــؤدي إلى ظاهرتــن 

خطيرتــن:
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»الهلوســة« )Hallucinations(: هــي قيــام النمــوذج بإنتــاج معلومــات تبــدو صحيحــة وموثوقــة، 
ولكنهــا في الواقــع خاطئــة تمامــاً أو مختلقــة. بالنســبة لمنظمــة غــر ربحيــة، فــإن »هلوســة« واحــدة في تقريــر 

مــالي أو تقريــر أثــر مقــدم لجهــة مانحــة يمكــن أن تدمــر مصداقيتهــا بالكامــل.
مثــل »اكتــب لي عــن  البســيطة  الســياقي )Contextual Ambiguity(: الأســئلة  الغمــوض 
التطــوع« ســتنتج إجــابات عامــة وســطحية، لأن النمــوذج لا يعــرف الســياق. هــل المقصــود التطــوع في 

المملكــة؟ هــل هــو موجــه للشــباب؟ هــل الهــدف هــو التوعيــة أم التســجيل؟
تتفاقــم هــذه التحــديات عنــد التعامــل مــع اللغــة العربيــة. تشــر الدراســات إلى أن النمــاذج اللغويــة الكــرى 
تواجــه صعــوبات إضافيــة في معالجــة اللغــة العربيــة مقارنــة بالإنجليزيــة، وذلــك بســبب التعقيــدات اللغويــة 
مثــل »الترميــز« )Tokenization( وتعــدد اللهجــات. وقــد أظهــرت الأبحــاث أن جــودة هندســة 
الأســئلة لهــا »تأثــر إيجــابي« ومباشــر علــى تحســن أداء النمــاذج اللغويــة في المهــام المرتبطــة باللغــة العربيــة.

1.3 هندسة الأسئلة: جسر بين الهدف البشري وقدرة الآلة
في ســياق القطــاع غــر الربحــي الســعودي، لا يمكــن المبالغــة في تقديــر أهميــة هندســة الأســئلة. هــذا القطــاع 
أثــر  مكلــف بمهــام اســراتيجية معقــدة، مثــل »دعــم نمــو القطــاع« و »تمكــن المنظمــات مــن تحقيــق 

أعمــق«. هــذه الأهــداف لا يمكــن ترجمتهــا بأســئلة بســيطة.
ــه«. إنــه يترجــم  هنــا، يعمــل »مهنــدس الأســئلة« )ســواء كان موظفــاً في الجمعيــة أو قائــداً لهــا( كـــ »مُوَجِّ
التوجهــات الاســراتيجية المعقــدة )مثــل: »نحتــاج إلى تصميــم برنامــج جديــد يتماشــى مــع ›منهجيــة الإدارة 
المبنيــة علــى النتائــج‹ ويســتهدف تحــدي ›تنميــة المــوارد‹«( إلى سلســلة مــن التعليمــات الدقيقــة والمفهومــة 

للآلة.
Re�( »و »الموثوقية ،)Accuracy )إن الأثر المباشر لهندسة الأسئلة الفعالة هو تحسين »الدقة«) 

liability(، و »الملاءمة« )Relevance(.وهذا يعني:
تقارير أكثر دقة: استخلاص الأرقام الصحيحة من البيانات.

مقترحات تمويل أقوى: استخدام المصطلحات الصحيحة التي يطلبها المانحون.
مواد تواصل أكثر فعالية: صياغة رسائل تلامس الجمهور المحلي.
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1.4 تقديم إطار دليل 9D كمنهجية احترافية
نظــراً لهــذه التحــديات، فــإن »المحاولــة والخطــأ« العشــوائية في كتابــة الأوامــر ليســت خيــاراً اســراتيجياً. نحــن 

بحاجــة إلى إطــار عمــل منظــم )Framework( يضمــن الجــودة والاتســاق.
هنــا يأتي دور إطــار عمــل دليــل 9D )المجــال، التوجيــه، البيــانات المحــددة، التحليــل، التطويــر، الإيــداع، 
النشــر، تصحيــح الأخطــاء، التوثيــق(. يقــدم هــذا الإطــار منهجيــة شــاملة تغطــي دورة حيــاة »الســؤال« 

بأكملهــا:
من التصور )D1, D2(: تحديد المجال والسياق والغرض.

إلى الإعداد )D3, D4, D5(: تزويد النموذج بالبيانات، وتجزئة المهمة، وصياغة اللغة.
ثم التنفيذ )D6, D7(: ضمان الإدخال التقني الصحيح وضبط معايير التنفيذ.

وأخــراً المراجعــة والتحســن )D8, D9(: تصحيــح الأخطــاء وتوثيــق النجاحــات لبنــاء »أصــل معــرفي« 
للمنظمة.

Pro�( »9 يحــول هندســة الأســئلة مــن ممارســة فرديــة إلى عمليــة »مهنيــةD  إن تطبي�ـق إط�ـار مث�ـل دلي�ـل
fessional( و »قابلــة للمســاءلة« )Auditable(. وهــذا أمــر بالــغ الأهميــة لقطــاع يتعامــل مــع 

أهــداف وطنيــة كــرى ومــوارد مجتمعيــة ثمينــة.
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) D1 ( تحديد المجال - )Domain( البعد الأول

2.1 المفهوم النظري: قوة »تأطير السياق«
إن البعــد الأول )D1( في إطــار دليــل 9D، »المجــال« )Domain(، هــو الخطــوة الأكثــر أهميــة 
في توجيــه النمــوذج اللغــوي الكبــر. بطبيعتهــا، هــذه النمــاذج هــي »عموميــة« )Generalists(؛ 

لقــد تم تدريبهــا علــى كميــات هائلــة مــن النصــوص المتنوعــة مــن 
الإنترنــت، ممــا يمنحهــا معرفــة واســعة ولكنهــا تفتقــر إلى العمــق 
أو التخصــص في ســياق معــن. إنهــا لا تعــرف تلقائيــاً »المجــال« 
الــذي يعمــل فيــه المســتخدم أو الســياق الثقــافي والمهــي لطلبــه.
تأتي خطوة »تحديد المجال« )Domain( كأول وأهم مرشح 
)Filter(. إنهــا بمثابــة إخبــار النمــوذج بـــ »القبعــة« الــي يجــب 
أن يرتديهــا، أو »المكتبــة« المعرفيــة المحــددة الــي يجــب أن يســتقي 
منهــا معلوماتــه. عندمــا يتــم تحديــد المجــال، يتوقــف النمــوذج عــن 

كونــه »موســوعة عامــة« ويصبــح »خبــراً متخصصــاً«.
Best Prac� )ه�ـذه الخط�ـوة ليس�ـت مج�ـرد »أفض�ـل ممارس�ـة«) 

 ،)Critical Compensation Mechanism( ؛ بــل هــي آليــة تعويضيــة حاسمــة)tice
خاصة في ســياقنا. كما ذكُر ســابقاً، تواجه النماذج اللغوية تحديات في معالجة اللغة العربية والســياقات 
الثقافيــة غــر الغربيــة. إن الســؤال »العــربي العــام« ســيؤدي غالبــاً إلى مخرجــات إمــا مترجمــة حرفيــاً مــن منظــور 
غــربي، أو ســطحية بســبب ضعــف الفهــم الســياقي. لذلــك، فــإن تحديــد »المجــال« بعبــارات دقيقــة )مثــل 
»القطــاع غــر الربحــي الســعودي«( يجــر النمــوذج علــى »تنشــيط« )Activate( مخزونــه المعــرفي الحاســم 

حــول هــذا الموضــوع المحــدد، متجــاوزاً بذلــك التحيــز الافتراضــي.

2.2 دراسة حالة: من »مساعدة الناس« إلى »تمكين القطاع غير الربحي«
لتوضيح قوة هذا المفهوم، دعنا نقارن بين سيناريوهين موجهين لنفس النموذج اللغوي:

سيناريو ضعيف )بدون تحديد مجال(:
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السؤال: »اكتب لي أفكاراً لمساعدة المجتمع.«
النتيجــة المتوقعــة: قائمــة عامــة مــن الأفــكار العالميــة )مثــل: »التــرع للغــرباء«، »تنظيــف حديقــة عامــة«، 
»التطــوع في ملجــأ للحيــوانات«(. هــذه الأفــكار، علــى الرغــم مــن كونهــا إيجابيــة، إلا أنهــا تفتقــر إلى أي 

صلــة اســراتيجية بالســياق الســعودي وقــد تكــون غــر قابلــة للتطبيــق 
أو غــر ذات أولويــة.

:)D1 سيناريو قوي )بتحديد المجال
الســؤال: »المجــال )Domain(: القطــاع غــر الربحــي في المملكــة 
إليــه  الموكلــة  الاســراتيجية  الأهــداف  وتحديــداً  الســعودية،  العربيــة 

ضمــن رؤيــة 2030 وبرنامــج التحــول الوطــي.3«
تركيــز  يتغــر  أخــرى(:  توجيهــات  إضافــة  )بعــد  المتوقعــة  النتيجــة 
النمــوذج بالكامــل. بــدلًا مــن الأفــكار العامــة، ســيبدأ النمــوذج في 

اقــراح مفاهيــم تتماشــى مــع الإطــار الوطــي، مثــل:
»مبادرات لـ ›بناء القدرات‹ للعاملين في الجمعيات الأهلية.«

»برامج لتعزيز ›ثقافة التطوع‹ المؤسسي.«
»أفكار لتعزيز ›الاستدامة المالية‹ للمنظمات غير الربحية.«

»آليات لتطبيق ›الحوكمة‹ الفعالة في القطاع.«
مــن مســتوى »الهــواة« إلى  ينقــل المخرجــات   )D1( »البســيط في تحديــد »المجــال التغيــر  التحليــل: 
مســتوى »الاســراتيجيين«. إنــه يوجــه النمــوذج فــوراً نحــو المصطلحــات الفعليــة والأولــويات الحقيقيــة 

الســعودي. البيئــي  للنظــام 

)Misk Foundation( »2.3 تطبيق متقدم: تحديد المجال لـ »مؤسسة مسك
لنأخــذ مثــالًا أكثــر تحديــداً. منظمــة رائــدة مثــل »مؤسســة محمــد بــن ســلمان ›مســك‹« لا تعمــل في مجــال 

»العمــل الخــري« التقليــدي، بــل في مجــال »تنميــة رأس المــال البشــري«.
المهمة: صياغة أهداف برنامج جديد للشباب.
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:)D1( تحديد المجال
»المجــال )Domain(: مؤسســة محمــد بــن ســلمان ›مســك‹، مــع التركيــز علــى مســاراتها الأساســية في 
›المهــارات‹ )Misk Skills) 25 و ›القيــادة‹، وربطهــا بأهــداف ›رؤيــة 2030‹ في ›اقتصــاد مزدهــر‹ 

وتنميــة ›رأس المــال البشــري‹.«
التحليــل: هــذا »المجــال« المحــدد بدقــة يمنــع النمــوذج مــن اقــراح برامــج عامــة )مثــل »دورات لغــة إنجليزيــة« 
أو »برامــج ترفيهيــة«(. بــدلًا مــن ذلــك، فإنــه يجــر النمــوذج علــى التفكــر ضمــن إطــار »مســك« المحــدد، 

ممــا يــؤدي إلى اقتراحــات مثــل:
»معسكرات تدريبية مكثفة في الذكاء الاصطناعي التوليدي وهندسة الأسئلة.«

»برامج ›حاضنات‹ للريادة الاجتماعية التكنولوجية للشباب السعودي.«
»مبادرات لتطوير ›المهارات الناعمة‹ )Soft Skills( اللازمة لسوق العمل المستقبلي.«

إن إتقــان خطــوة »المجــال« )D1( هــو الأســاس الــذي تبُــى عليــه جميــع الخطــوات اللاحقــة. إنــه يضمــن 
أن الحــوار مــع الــذكاء الاصطناعــي يبــدأ مــن نقطــة انطــاق صحيحــة وذات صلــة بالســياق الوطــي 

والاســراتيجي للمملكــة.
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)D2( التوجيه - )Direction( البعد الثاني

3.1 المفهوم النظري: تحديد »المهمة« و »الشخصية«
بعد أن قمنا بـ »تأطير السياق« وتحديد »المجال« )D1( الذي 
Direc� )نعم�ـل ضمن�ـه، ننتق�ـل إلى البع�ـد الث�ـاني: »التوجي�ـه«) 

tion(. إذا كان »المجــال« يحــدد »أيــن« نحــن، فــإن »التوجيــه« 
يحــدد »مــاذا« نريــد أن نفعــل هنــاك، و »كيــف« نريــد أن يتــم 

ذلــك، و »لمــن« ســيوجه هــذا العمــل.
خطوة »التوجيه« هي التي تحول النموذج اللغوي من »مستودع 
Ex�( »إلى »مســاعد تنفيــذي )Database )معلومـ�ات«) 
Stra�( »أو »شــريك اســراتيجي )ecutive Assistantt
tegic Partner(. بــدون توجيــه واضــح، قــد يفهــم النمــوذج 

»المجــال« ولكنــه لا يعــرف مــا هــو »المطلــوب« منــه بالضبــط.
لضمــان توجيــه فعــال، يجــب تفكيكــه إلى أربعــة مكــونات رئيســية، وهــي مســتوحاة مــن أفضــل الممارســات 

العالمية في هندســة الأســئلة )مثل تقنية RICE المذكورة في(:
الشــخصية )Persona(: »مــن« هــو الــذكاء الاصطناعــي؟ )مثــال: »أنــت خبــر اســراتيجي«، »أنــت 
مستشــار قانــوني«، »أنــت كاتــب محتــوى إبداعــي«، »أنــت محلــل بيــانات«(. تحديــد الشــخصية يضبــط 

نــرة المخرجــات ومســتوى تعقيدهــا.
المهمة )Task(: »ماذا« سيفعل النموذج بالضبط؟ )مثال: »حلل...«، »اكتب...«، »لخص...«، 
 Action( يجــب أن تكــون المهمــة واضحــة ومحــددة باســتخدام أفعــال أمــر .)»...قــارن...«، »اقــرح«

.)Verbs
نقــاط«، »جــدول مــن  التنســيق )Format(: »كيــف« ســتبدو المخرجــات؟ )مثــال: »في شــكل 
أعمــدة«، »تقريــر مــن 500 كلمــة«، »مســودة بريــد إلكــروني«(. هــذا يضمــن أن المخرجــات قابلــة 

مباشــرة. للاســتخدام 
الجمهــور )Audience(: »لمــن« هــذا المخــرج؟ )مثــال: »موجــه لمجلــس الإدارة«، »موجــه للمتبرعــن 
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المحتملــن«، »موجــه لعامــة النــاس«، »موجــه لجهــة إشــرافية« (. الجمهــور يحــدد مســتوى التفاصيــل واللغــة 
المستخدمة.

3.2 دراسة حالة: صياغة حملة للتطوع
لنتخيل أننا نعمل على تحقيق أحد مستهدفات الرؤية الرئيسية: زيادة عدد المتطوعين.

المجال )D1(: »القطاع غير الربحي السعودي، مستهدفات التطوع في رؤية 2030.«
سيناريو ضعيف )بدون توجيه(:

السؤال: »أعطني أفكاراً لزيادة التطوع.«
النتيجــة المتوقعــة: أفــكار عامــة )مثــل: »الإعــانات«، »التحــدث في المــدارس«(، تفتقــر إلى القابليــة 

للتنفيــذ.
:)D2 سيناريو قوي )بتوجيه

السؤال:
»المجال )Domain(: القطاع غير الربحي السعودي، مستهدفات التطوع في رؤية 2030.«

:)Direction( التوجيه«
أنــت )Persona(: مديــر حمــات تســويق رقمــي متمــرس، متخصــص في العمــل المجتمعــي وتعمــل 

لصــالح ›المركــز الوطــي لتنميــة القطــاع غــر الربحــي‹.12
مهمتك )Task(: هي صياغة 3 رسائل بريد إلكتروني تحفيزية.

الجمهــور )Audience(: المســتهدف هــو طــاب الجامعــات الســعودية لحثهــم علــى التســجيل في 
›المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي‹.

التنســيق )Format(: يجب أن تكون الرســائل ودودة، ملهمة، لا تتجاوز 150 كلمة لكل رســالة، 
مع ›دعوة واضحة لاتخاذ إجراء‹ )Call to Action( للتســجيل.«

التحليل: هذا التوجيه )D2( دقيق للغاية. لقد حددنا »من« )مدير حملات(، »ماذا« )3 رســائل(، 
»لمــن« )طــاب جامعــات(، و »كيــف« )150 كلمــة، ملهمــة(. المخرجــات الناتجــة ســتكون شــبه 

جاهــزة للاســتخدام، بــدلًا مــن كونهــا مجــرد »أفــكار«.
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3.3 تطبيق متقدم: إعداد تقرير لمجلس إدارة »منصة إحسان«
لنأخذ مثالًا يتطلب مستوى أعلى من الاحترافية، وهو إعداد تقرير لـ »منصة إحسان«.

المهمة: تحليل أداء المنصة لتقديمها للمانحين الكبار.
المجال )D1(: »منصة إحسان الوطنية للعمل الخيري، ودورها في تمكين القطاع غير الربحي السعودي.«

:)D2( تحديد التوجيه
:)Direction( التوجيه«

أنت )Persona(: محلل بيانات وخبير في الأثر الاجتماعي، تعمل ضمن ›الهيئة السعودية للبيانات 
.)SDAIA( ›والذكاء الاصطناعي

مهمتــك )Task(: هــي تحليــل البيــانات )الــي ســتقدمها لاحقــاً في D3( وإعــداد ملخــص تنفيــذي 
لتقريــر ربــع ســنوي.

الجمهور )Audience(: هو مجلس إدارة ›منصة إحسان‹ والجهات الإشرافية.
التنســيق )Format(: يجــب أن يكــون الملخــص في نقــاط رئيســية )Bullet Points(، )التركيــز( 

يجــب أن تركــز النقــاط علــى ›الأثــر المحقــق‹ و ›الشــفافية‹، وليــس مجــرد ›حجــم التبرعــات‹.«
التحليــل: إن تحديــد »الشــخصية« )خبــر في SDAIA( و »الجمهــور« )مجلــس الإدارة( و »التركيــز« 
)الأثــر والشــفافية( يجــر النمــوذج علــى تجــاوز وصــف الأنشــطة إلى تحليــل الأثــر. هــذا هــو جوهــر مــا 
تحتاجــه المنظمــات غــر الربحيــة لتحقيــق الاســتدامة وبنــاء الثقــة. خطــوة »التوجيــه« )D2( هــي الــي تنقــل 
الــذكاء الاصطناعــي مــن كونــه »ســكرتيراً« )يكتــب التقاريــر( إلى »مستشــار اســراتيجي« )يســاعد في 

صياغــة الحجــة الاســراتيجية(

https://npsai.com/


NPSAI.COM

)D3( البيانات المحددة - )Defined Data( البعد الثالث

4.1 المفهوم النظري: »تأريض« النموذج ومنع »الهلوسة«
 Defined( المحــددة«  »البيــانات  الثالــث،  البعــد  يأتي 
Data(، كأحــد أهــم أبعــاد إطــار دليــل 9D، وهــو خــط 
Halluci� »الهلوسـ�ة«)  ضـ�د  والأخـير  الأول  )الدفـ�اع 
nations(. كمــا أســلفنا، النمــاذج اللغويــة الكــرى هــي 
بــل تتنبــأ  »تنبؤيــة« بطبيعتهــا؛ فهــي لا »تعــرف« الحقائــق، 
بيــانات  علــى  بنــاءً  للكلمــات  احتمــالًا  الأكثــر  بالتسلســل 
تدريبهــا. هــذه البيــانات قــد تكــون قديمــة أو غــر دقيقــة أو غــر 
مكتملــة، خاصــة عندمــا يتعلــق الأمــر ببيــانات محليــة حديثــة 
)مثــل إحصائيــات القطــاع غــر الربحــي الســعودي لآخــر ربــع 

ســنة(.
التأريــض«  »آليــة  هــي  المحــددة«  »البيــانات  خطــوة 

)Grounding Mechanism(. إنهــا تعــي ببســاطة: »أيهــا النمــوذج، لا تعتمــد علــى معرفتــك 
الآن«. لــك  أقدمهــا  الــي  والأرقــام  الحقائــق  هــذه  علــى  حصــراً  اعتمــد  العامــة. 

Factual Ac�( »و »الدقــة الواقعيــة )Reliability )ه�ـذه ه�ـي الخط�ـوة التـي تضم�ـن »الموثوقي�ـة«) 
curacy(.بالنســبة للقطــاع غــر الربحــي، الــذي يعتمــد وجــوده علــى »الثقــة« )Trust( ســواء مــن 
المانحــن، أو المســتفيدين، أو الجهــات الإشــرافية، فــإن الثقــة هــي العملــة الأهــم. »هلوســة« واحــدة مــن 
الــذكاء الاصطناعــي في تقريــر مــالي أو إحصائيــة أثــر يمكــن أن تدمــر هــذه الثقــة. لذلــك، فــإن خطــوة 

»البيــانات المحــددة« )D3( ليســت مجــرد خيــار تقــي، بــل هــي ضــرورة أخلاقيــة وتشــغيلية.

4.2 دراسة حالة: تحليل نمو القطاع غير الربحي
لنتخيــل أن »المركــز الوطــي لتنميــة القطــاع غــر الربحــي« يريــد اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لصياغــة فقــرة 

في تقريره الســنوي.
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سيناريو ضعيف )بدون بيانات محددة(:
المذهــل في  النمــو  تلخــص  فقــرة  اكتــب  التوجيــه:  الســعودي.  الربحــي  غــر  القطــاع  الســؤال: »المجــال: 

القطــاع.«
النتيجــة المتوقعــة )هلوســة(: »شــهد القطــاع غــر الربحــي نمــواً كبــراً، حيــث وصــل عــدد الجمعيــات إلى 

أكثــر مــن 4000 جمعيــة، وتطــوع مئــات الآلاف...« )أرقــام غامضــة، قديمــة، أو غــر دقيقــة(.
سيناريو قوي )ببيانات دليل 9D المحددة(:

السؤال:
»المجال )Domain(: القطاع غير الربحي السعودي.«

»التوجيه )Direction(: بصفتك محلل بيانات، اكتب فقرة دقيقة )Format( لملخص تنفيذي، 
تلخص إنجازات القطاع.«

»البيانات المحددة )Defined Data(: استخدم هذه الأرقام حصراً لإعداد تحليلك:
الهدف الاستراتيجي للرؤية: رفع مساهمة القطاع في الناتج المحلي الإجمالي إلى 3.5%

خط الأساس )2015(:.
الوضع الحالي )نهاية 2024(: 5,700 منظمة غير ربحية.
نسبة النمو: %252.76 مقارنة بخط الأساس 2015.

عدد المتطوعين )نهاية 2024(: تجاوز 1.2 مليون متطوع.
مستهدف المتطوعين )2030(: كان 1 مليون متطوع.«

النتيجــة المتوقعــة )مؤرضــة ودقيقــة(: »يحقــق القطــاع غــر الربحــي قفــزات تاريخيــة تماشــياً مــع مســتهدفات 
رؤيــة 2030. فبحلــول نهايــة عــام 2024، وصــل عــدد المنظمــات غــر الربحيــة إلى 5,700 منظمــة، 
مســجلًا نمــواً هائــاً بنســبة %252.76 مقارنــة بعــام 2015. وعلــى صعيــد المشــاركة المجتمعيــة، تجــاوز 
عــدد المتطوعــن 1.2 مليــون، متخطيــاً بذلــك مســتهدف الرؤيــة لعــام 2030 )البالــغ مليــون متطــوع( 

قبــل ســت ســنوات مــن موعــده.«
التحليــل: المخــرج الثــاني ليــس مجــرد »رأي« للــذكاء الاصطناعــي، بــل هــو »تحليــل مبــي علــى بيــانات« 
)Data-Driven Analysis(. النمــوذج هنــا أُجــر علــى اســتخدام الأرقــام الصحيحــة والســياق 

الصحيــح )تجــاوز الهــدف(، ممــا ينتــج فقــرة موثوقــة يمكــن نشــرها فــوراً.
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4.3 تطبيق متقدم: إنشاء صفحة »أسئلة شائعة« )FAQ( لـ »منصة إحسان«
تعتــر صفحــات الأســئلة الشــائعة مــن التطبيقــات الحساســة. 
أي معلومــة خاطئــة فيهــا قــد تســبب مشــاكل قانونيــة أو تفقــد 

ثقــة المتبرعــن.
لمنصــة  آمــن؟«  تبرعــي  »هــل  لســؤال  إجابــة  إنشــاء  المهمــة: 

إحســان.
ســيناريو ضعيف: »أجب عن: هل التبرع في إحســان آمن؟« 

)قــد يهلــوس النمــوذج إجابــة عامــة عــن أمــان الإنترنــت(.
سيناريو قوي )ببيانات دليل 9D المحددة(:

للعمــل  الوطنيــة  إحســان  منصــة   :)Domain( »المجــال 
الخــري.«

»التوجيــه )Direction(: أجــب عــن ســؤال المتــرع التــالي 
بنــرة موثوقــة ومطمئنــة: ›هــل تبرعــي آمــن؟‹«

»البيانات المحددة )Defined Data(: استخدم هذه المعلومات فقط لصياغة إجابتك:
›منصة إحسان هي منصة وطنية رسمية‹.

.›)SDAIA( »المنصة تابعة لـ »الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي‹
›تخضع المنصة لإشراف عدة جهات حكومية لضمان الشفافية.‹

›تستخدم المنصة أعلى معايير الأمان السيبراني لحماية بيانات المتبرعين.‹«
 Selling( »التحليل: هذا يضمن أن الإجابة ليســت دقيقة فحســب، بل تعكس أيضاً »نقاط القوة
Points( الحقيقيــة للمنصــة )كونهــا تابعــة لـــ SDAIA(. لا يمكــن للمنظمــات غــر الربحيــة، وخاصــة 
تلــك الــي تتعامــل مــع تبرعــات ماليــة، أن تــرك »البيــانات المحــددة« )D3( للصدفــة. يجــب أن تســتثمر 
المنظمــات في »إدارة بياناتهــا« )Data Management( بنفــس قــدر اســتثمارها في »هندســة 
الأســئلة«، لأنــه لا يمكنــك تقــديم »بيــانات محــددة« إذا لم تكــن بياناتــك »محــددة« ومنظمــة في المقــام 

الأول.
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)D4( )( - التحليل )تجزئة المهامDecompose( البعد الرابع

)Chain-of-Thought( »5.1 المفهوم النظري: هندسة »سلسلة الفكر
أو  »التحليــل«  هــو   9D دليــل  إطــار  في  الرابــع  البعــد 
»التجزئــة« )Decompose(. يكمــن المبــدأ الأساســي 
في أن النمــاذج اللغويــة الكــرى، رغــم قدراتهــا الهائلــة، تجــد 
صعوبة في معالجة المهام المعقدة والمركبة دفعة واحدة. عندما 
المثــال، »اكتــب خطــة  النمــوذج، علــى ســبيل  مــن  يطُلــب 
اســراتيجية كاملــة«، فإنــه يميــل إلى إنتــاج مخرجــات ســطحية 
وعامــة، لأنــه يحــاول »التنبــؤ« بالخطــة بأكملهــا في مســار 

واحــد.
تشــر الأبحاث وأفضل الممارســات في هندســة الأســئلة )مثل 
»سلســلة الفكــر« أو Chain-of-Thought( إلى 
»تفكــر خطــوة  عندمــا  أفضــل  بشــكل  تعمــل  النمــاذج  أن 

بخطــوة«.
خطــوة »التحليــل« )Decompose( هــي قيــام المســتخدم )مهنــدس الأســئلة( بفــرض هــذا التفكــر 
المتسلســل. بــدلًا مــن طلــب النتيجــة النهائيــة مباشــرة، يقــوم المســتخدم بتجزئــة المهمــة المعقــدة إلى سلســلة 
مــن المهــام الفرعيــة الأبســط، ويطلــب مــن النمــوذج إكمالهــا بالتسلســل. هــذا لا يحســن جــودة كل جــزء 
مــن الإجابــة فحســب، بــل يســمح أيضــاً للمســتخدم بـــ »تصحيــح الأخطــاء« )Debug - D8( في 

كل خطــوة قبــل الانتقــال إلى التاليــة.
هــذه هــي الخطــوة الــي يتحــول فيهــا الــذكاء الاصطناعــي مــن كونــه »آلــة حاســبة« )Calculator( تــرد 

.)Strategic Thought-Partner( »على الأوامر، إلى »شريك تفكير استراتيجي

5.2 دراسة حالة: إنشاء خطة »تنمية موارد مالية مستدامة«
يعُد »تنمية الموارد المالية« أحد أكبر التحديات التي تواجه القطاع غير الربحي السعودي.
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مهمة معقدة )غير مجزأة(:
الســؤال: »المجال: القطاع غير الربحي الســعودي. التوجيه: أنت مستشــار. اكتب لي خطة لتنمية الموارد 

الماليــة لجمعيــة أهليــة جديــدة لرعايــة كبــار الســن.«
النتيجــة المتوقعــة: خطــة عامــة جــداً )مثــل: »ابحــث عــن متبرعــن«، »قــم بتنظيــم أحــداث«، »اطلــب 

الدعــم الحكومــي«(.
:)D4 Decompose مهمة مجزأة )بـ

السؤال:
»المجال )Domain(: القطاع غير الربحي السعودي، وتحديداً جمعيات رعاية كبار السن.«
»التوجيه )Direction(: أنت مستشار متخصص في ›تنمية الموارد للقطاع غير الربحي‹.«

»المهمــة )Task(: مهمتــك هــي إنشــاء مســودة خطــة لتنميــة المــوارد. قــم بتنفيذهــا علــى 4 خطــوات 
:)Decompose( متسلســلة 

أولًا )التحليل(: حلل 3 تحديات رئيسية تواجه المنظمات غير الربحية السعودية في التمويل.
ثانيــاً )المصــادر(: اذكــر 5 مصــادر تمويــل متنوعــة ومبتكــرة تتجــاوز التبرعــات الفرديــة )مثــل: الاســتثمار 

الاجتماعــي، الأوقــاف، برامــج دعــم مثــل ›صنــدوق دعــم الجمعيــات‹، التمويــل الجماعــي(.
ثالثاً )خطة التواصل(: اقترح استراتيجية تواصل أولية لمخاطبة كل مصدر من هذه المصادر.

أخــراً )التجميــع(: ادمــج مخرجــات الخطــوات 3-1 في وثيقــة واحــدة بعنــوان ›مســودة خطــة تنميــة مــوارد‹ 
موجهــة لرئيــس مجلــس الإدارة.«

التحليــل: مــن خــال »تجزئــة« المهمــة، نحــن نجــر النمــوذج علــى التفكــر بشــكل أعمــق في كل مكــون. 
الخطــوة الأولى تضمــن أن الخطــة مبنيــة علــى »تحــديات حقيقيــة«. الخطــوة الثانيــة تضمــن »الابتــكار« 
بـــ  تقــوم  الرابعــة  الخطــوة  للتنفيــذ«.  »القابليــة  تضمــن  الثالثــة  الخطــوة  التقليديــة(.  التبرعــات  )بتجــاوز 
»التجميــع« الآلي. النتيجــة النهائيــة هــي وثيقــة اســراتيجية ذات قيمــة عاليــة، بــدلًا مــن قائمــة عامــة.

5.3 تطبيق متقدم: تصميم برنامج لـ »قياس الأثر الاجتماعي«
التحــدي الأكــر الآخــر في القطــاع هــو »قيــاس الأثــر الاجتماعي«.هــذا مفهــوم معقــد للغايــة، وطلبــه 

مباشــرة مــن النمــوذج سيفشــل بالتأكيــد.
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مهمة معقدة: »كيف نقيس أثر برامجنا؟«
:)D4 Decompose مهمة مجزأة )بـ

السؤال:
»المجــال )Domain(: قيــاس الأثــر الاجتماعــي في القطــاع غــر الربحــي الســعودي، ›منهجيــة الإدارة 

».)RBM( ›المبنيــة علــى النتائــج
»التوجيه )Direction(: أنت خبير في المتابعة والتقييم وقياس الأثر.«

»المهمــة )Task(: ســنقوم بتصميــم إطــار لقيــاس الأثــر لبرنامــج افتراضــي لـــ ›تمكــن المرأة‹.قــم بالتــالي 
:)Decompose(

أولًا )الأساس النظري(: لخص ›منهجية الإدارة المبنية على النتائج‹كما هي موضحة في.
البرنامــج  لهــذا   )Activities( ›الأنشــطة‹ ›المدخــات‹ )Inputs( و  )المدخــات(: حــدد  ثانيــاً 

الافتراضــي )مثــال: مــدربات، قاعــات، دورات تدريبيــة(.
Out�( ›و ›نتائــج )مثــال: عــدد المتــدربات( )Outputs )ثالثـ�اً )المخرجـ�ات(: اقـترح ›مخرجـ�ات‹) 

comes( )مثــال: نســبة المتــدربات الــاتي حصلــن علــى وظيفــة( للبرنامــج.
رابعــاً )الأثــر(: صمــم 3 ›مؤشــرات أداء رئيســية‹ )KPIs( لقيــاس ›الأثــر‹ )Impact( طويــل المــدى 

)مثــال: المســاهمة في زيادة نســبة توظيــف النســاء تماشــياً مــع أهــداف رؤيــة 2030(.«
التحليل: هنا، نحن لا نستخدم الذكاء الاصطناعي ليقوم بالعمل بدلًا منا، بل نستخدمه كـ »مساعد 
باحــث« فائــق الــذكاء. نحــن، كقــادة في المنظمــة، نقــوم بـــ »التفكــر الاســراتيجي« )تحديــد الخطــوات(، 
والنمــوذج يقــوم بـــ »العمــل التحليلــي« )مــلء الفراغــات( لــكل خطــوة. هــذا هــو جوهــر »بنــاء القــدرات« 

الــذي تحتاجــه المنظمــات للنمــو.
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)D5()( - التطوير )الصياغة الدقيقةDevelop( البعد الخامس

6.1 المفهوم النظري: دقة المصطلح وقوة الكلمة
والبيــانات   ،)D2( والتوجيــه   ،)D1( المجــال  بعــد تحديــد 
)D3(، وتجزئــة المهمــة )D4(، نصــل إلى البعــد الخامــس: 
بـــ  تتعلــق  الخطــوة  هــذه   .)Develop( »التطويــر« 
»الصياغــة« الدقيقــة للأمــر. إنهــا لا تتعلــق فقــط بالقواعــد 
 Word( »النحويــة الســليمة، بــل بـــ »اختيــار الكلمــات
 )Terminology( »المصطلحــات«  و   )Choice

وثقافيــاً. اســراتيجياً  الــي تحمــل وزناً 
النمــاذج اللغويــة الكــرى حساســة للغايــة للفروقــات الدقيقــة 
المخــرج  يغــر  أن  يمكــن  واحــدة  تغيــر كلمــة  الصياغــة.  في 
بالكامــل. علــى ســبيل المثــال، الفــرق بــن »اطلــب المــال« و 
»صياغة مقترح استثمار اجتماعي« هائل. الأول يستدعي 
نــرة »الحاجــة«، والثــاني يســتدعي نــرة »الشــراكة والأثــر«.

في ســياق القطــاع غــر الربحــي الســعودي، هــذه الخطــوة حاسمــة بشــكل خــاص. تشــهد المملكــة »تحــولًا 
فكرياً« )Paradigm Shift( في لغة العمل التنموي. لم تعد المصطلحات السائدة هي »الرعاية« 
أو »العمــل الخــري« التقليــدي فحســب، بــل أصبحــت المصطلحــات الجديــدة الــي تتبناهــا رؤيــة 2030 
والمركــز الوطــي لتنميــة القطــاع غــر الربحــي هــي: »الأثــر«، »الاســتدامة«، »التمكــن«، »الحوكمــة«، و 

»بنــاء القــدرات«.
الــذكاء  مخرجــات  أن كل  المنظمــة  بهــا  تضمــن  الــي  الآليــة  هــي   )Develop( »التطويــر«  خطــوة 
الاصطناعي )من منشورات وسائل التواصل الاجتماعي، إلى التقارير السنوية، إلى مقترحات التمويل( 

تعكــس هــذا التحــول الفكــري.

https://npsai.com/


NPSAI.COM

6.2 دراسة حالة: من »جمع التبرعات« إلى »تنمية الموارد المستدامة«
المهمة: كتابة مقترح لمجلس إدارة جمعية أهلية لجمع التمويل.

:)Weak Develop( صياغة غامضة
السؤال: »أريد أفكاراً لجمع تبرعات للجمعية.«

النتيجــة المتوقعــة: أفــكار تقليديــة وعالميــة )مثــل: »تنظيــم حفــل عشــاء خــري«، »بيــع ســلع«، »طلــب 
الدعــم مــن عامــة النــاس«(. هــذه الأفــكار قــد تكــون غــر فعالــة أو لا تتماشــى مــع التوجــه الاســراتيجي 

للقطــاع.
:)9D دليل Developed( صياغة مطورة

السؤال:
»المجال )Domain(: تنمية الموارد للقطاع غير الربحي السعودي.«

»التوجيه )Direction(: أنت مستشار مالي استراتيجي.«
»المهمــة )Task(: قــم بتطويــر )Develop( مســودة مقــرح مــن 5 نقــاط، يركــز علــى ›تنميــة المــوارد 

الماليــة المســتدامة‹.
القيود )Constraints(: يجب أن تتجنب المسودة لغة ›التبرع‹ أو ›الصدقة‹ التقليدية.

So�( ›يجــب أن تركــز بــدلًا مــن ذلــك علــى مصطلحــات ›الاســتثمار الاجتماعــي :)Focus )التركي�ـز) 
cial Investment(، ›الأثــر المســتدام‹ )Sustainable Impact 36(، و ›بنــاء القــدرات 

المؤسســية‹ كعائــد للمانحــن.«
اســراتيجية  وثيقــة  ســتنتج   ،)D5( المطــورة«  »المصطلحــات  باســتخدام  الثانيــة،  الصياغــة  التحليــل: 
تتماشــى مــع لغــة المانحــن المؤسســيين )مثــل »صنــدوق دعــم الجمعيــات« ( وأهــداف رؤيــة 2030. إنهــا 
تحــول الحــوار مــن »ســاعدنا« إلى »شــاركنا في تحقيــق الأثــر«. هــذا التغيــر اللغــوي هــو جوهــر خطــوة 

»التطويــر«.
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6.3 تطبيق متقدم: صياغة قيم »جمعية أهلية« في مجال الابتكار الزراعي
لنتخيــل جمعيــة أهليــة جديــدة تهــدف للعمــل ضمــن »التحالــف الســعودي لتقنيــات الزراعــة والغــذاء« 

.)SAFTA(
المهمة: تحديد القيم الأساسية للجمعية.

:)Developed D5( صياغة مطورة
السؤال:

»المجال )Domain(: الابتكار الزراعي والغذائي ضمن القطاع غير الربحي السعودي.«
»التوجيه )Direction(: أنت خبير في بناء هوية مؤسسية للمنظمات التنموية.«

»المهمة )Task(: قم بتطوير )Develop( قيم أساسية لهذه الجمعية الأهلية الجديدة.
التركيــز )Focus(: يجــب أن تعكــس القيــم مصطلحــات ›الابتــكار‹ )Innovation(، ›الاســتدامة‹ 
Community Em�( ›الأمــن الغذائــي الوطــي‹، و ›تمكــن المجتمــع‹ ،)Sustainability(

powerment(، بمــا يتوافــق مــع مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030.«
التحليــل: اســتخدام هــذه »الكلمــات المفتاحيــة المطــورة« )Developed Keywords( يضمــن 
قيــم »اســراتيجية«  بــل ســتكون  )مثــل »الصــدق«، »النزاهــة«(،  تكــون عامــة  لــن  الناتجــة  القيــم  أن 
المســتدام«، »الأثــر المجتمعــي الجــذري«( تعكــس هويــة الجمعيــة  و »متخصصــة« )مثــل: »الابتــكار 

.»SAFTA« منظومــة ومكانتهــا ضمــن 
إن إتقــان خطــوة »التطويــر« )D5( يعــي أن الــذكاء الاصطناعــي يصبــح أداة لترســيخ الثقافــة المؤسســية 
الجديــدة )a tool for embedding the new corporate culture(، وضمــان أن 

كل تواصــل، داخليــاً وخارجيــاً، يتحــدث بلغــة الرؤيــة والتنميــة المســتدامة.
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)D6( الإيداع - )Deposit( البعد السادس 

)Signal Integrity( »7.1 المفهوم النظري: »سلامة الإشارة
يعُــد البعــد الســادس، »الإيــداع« )Deposit(، فصــاً تقنيــاً 
في صميــم إطــار دليــل 9D. إنــه يركــز علــى »كيفيــة« إدخــال 
الأمــر إلى النظــام. فبعــد أن قضينــا وقتــاً في صياغــة »المجــال« 
المحــددة«  »البيــانات  و   ،)D2( »التوجيــه«  و   ،)D1(
)D3(، و »تحليــل« المهمــة )D4(، و »تطويــر« الصياغــة 
)D5(، يجــب أن نضمــن أن مــا قمنــا بإعــداده هــو بالضبــط 

مــا يســتلمه النمــوذج اللغــوي دون أي تشــويه أو نقــص.
الإشــارة«  »ســامة  ضمــان  هــو   )Deposit( »الإيــداع« 
تفشــل  أن  يمكــن  كمــا  فتمامــاً   .)Signal Integrity(
يفشــل  أن  يمكــن  الاســتقبال،  ســوء  بســبب  هاتفيــة  مكالمــة 
»الأمر« )Prompt( بسبب سوء »الإيداع«. هذا الفشل 

قــد لا يكــون واضحــاً للمســتخدم، لكــن نتائجــه تكــون كارثيــة علــى جــودة المخرجــات.
التحديات الشائعة في »الإيداع« تشمل:

حــدود الســياق )Context Window(: لــكل نمــوذج لغــوي »نافــذة ســياق« )ذاكــرة قصــرة المــدى( 
محــدودة. إذا حاولــت »إيــداع« أمــر يحتــوي علــى »بيــانات محــددة« )D3( أطــول مــن هــذه النافــذة )مثــل 
لصــق تقريــر مــن 100 صفحــة في ملقــم النمــوذج(، ســيقوم النمــوذج بـــ »بــر« الجــزء الأول مــن البيــانات أو 

»نســيانه« بحلــول الوقــت الــذي يقــرأ فيــه نهايــة الأمــر.
تنســيق البيــانات )Formatting(: إذا كان أمــرك يحتــوي علــى تنســيقات معقــدة )مثــل جــداول، أو كــود 
JSON، أو تنســيق Markdown(، فــإن »النســخ واللصــق« البســيط في واجهــة الدردشــة قــد يــؤدي 

إلى »تجريــد« هــذا التنســيق. هــذا يفقــد النمــوذج القــدرة علــى فهــم »هيكليــة« البيــانات الــي قدمتهــا.
التداخــل )Interference(: في واجهــات الدردشــة المســتمرة، يمكــن أن تؤثــر »ذاكــرة« المحادثــة 

الســابقة علــى كيفيــة تفســر النمــوذج للأمــر الجديــد. قــد يــؤدي هــذا إلى خلــط الســياقات.
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7.2 دراسة حالة: إيداع »دليل الكيانات« للمركز الوطني
لنتخيــل أننــا نريــد اســتخدام »دليــل الكيــانات« مــن المركــز الوطــي لتنميــة القطــاع غــر الربحــي كـــ »بيــانات 

محــددة« )D3( لمهمــة تصنيــف.
المهمة: تصنيف الجمعيات الأهلية في منطقة الرياض حسب نوع النشاط.

:)Weak Deposit( سيناريو ضعيف
الفعــل: يقــوم المســتخدم بنســخ ولصــق قائمــة مــن 1000 اســم جمعيــة وعنوانهــا مــن ملــف Excel أو 

PDF مباشــرة في ملقــم النمــوذج اللغــوي للــذكاء الاصطناعــي.
النتيجــة: فشــل شــبه مؤكــد. إمــا أن يرفــض النمــوذج المدخــات )لطولهــا(، أو »ينســى« أول 500 اســم، 

أو يفقــد تمامــاً هيــكل »الجــدول« )مــن هــي الجمعيــة ومــن هــي منطقتهــا(.
:)9D دليل Deposit( سيناريو قوي

الفعل: يدرك مهندس الأسئلة تحدي »الإيداع« )D6( ويختار إحدى هذه الاستراتيجيات:
اســتخدام الواجهــة البرمجيــة )API(: »إيــداع« البيــانات عــر واجهــة برمجــة التطبيقــات )API( الــي 

ــاً مــا تدعــم نوافــذ ســياق أكــر ومصممــة للمعالجــة المنهجيــة للبيــانات. غالب
التجزئــة )Chunking(: »إيــداع« البيــانات علــى دفعــات. )مثــال: »هــذه هــي الدفعــة 1 مــن 5 مــن 

دليــل الكيــانات... قــم بتأكيــد اســتلامها.... الآن هــذه هــي الدفعــة 2...«(.
التنســيق المســبق: »إيــداع« البيــانات بعــد تحويلهــا إلى تنســيق يفهمــه النمــوذج جيــداً )مثــل JSON أو 
CSV( والإشــارة صراحــة إلى هــذا التنســيق في الأمــر )مثــال: »البيــانات المحــددة )D3( هــي ملــف 

JSON حيــث كل كائــن يمثــل منظمــة...«(.
التحليــل: هــذا الفصــل هــو »الســباكة« )Plumbing( لعمليــة هندســة الأســئلة. يمكــن للمنظمــة أن 
تنفــق أســابيع في صياغــة أمــر مثــالي )D1-D5(، ولكــن إذا قــام الموظــف »بإيداعــه« بشــكل خاطــئ، 

فــإن كل هــذا الجهــد الاســراتيجي يضيــع.
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7.3 تطبيق متقدم: الحفاظ على التنسيق في التقارير المالية
المهمة: إدخال بيانات مالية من »صندوق دعم الجمعيات« لإنشاء ملخص.

:)9D تحديد الإيداع )دليل
»المجال )Domain(: برامج الدعم المالي للجمعيات الأهلية.«

»التوجيه )Direction(: لخص الفرق في الإنفاق بين ›المنح الاعتيادية‹ و ›المنح الموجهة‹.«
»البيــانات المحــددة )D3( + الإيــداع )D6(: عنــد إيــداع )Deposit( الجــداول الماليــة التاليــة، يتــم 
اســتخدام تنســيق )Markdown( للجــداول. هــذا يحافــظ علــى ســامة الأعمــدة والصفــوف، ممــا 

يضمــن للنمــوذج فهــم العلاقــة بــن بنــود الميزانيــة.«

المبلغ المصروفالميزانية المخصصةنوع المنحة
80 مليون ريال100 مليون ريالمنح اعتيادية
45 مليون ريال50 مليون ريالمنح موجهة

 
التحليــل: بالنســبة للمنظمــات غــر الربحيــة، الــي قــد لا تمتلــك فرقــاً تقنيــة كبــرة، فــإن فهــم هــذه »الأخطــاء 
البســيطة« )Simple Mistakes( في »الإيــداع« )D6( والــي تــؤدي إلى فشــل كبــر هــو أمــر 
حيــوي لضمــان اعتمــاد التكنولوجيــا. هــذا الركــن يزيــل »الإحبــاط« التقــي ويعطــي حلــولًا عمليــة لضمــان 

وصــول الأمــر إلى النمــوذج كمــا هــو مصمــم.
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)D7( )( - النشر )التنفيذDeploy( البعد السابع

8.1 المفهوم النظري: التحكم في »عقل« النموذج
البعــد الســابع، »النشــر« )Deploy(، هــو الخطــوة الــي تلــي 
»الإيــداع« )D6( مباشــرة. »النشــر« لا يعــي مجــرد الضغــط علــى 
زر »Enter«؛ إنــه يتعلــق بـــ »التحكــم الواعــي« في »المعايــر« 
)Parameters( الــي تضبــط كيفيــة توليــد النمــوذج للإجابــة. 
إذا كان »الإيداع« يضمن وصول الإشارة، فإن »النشر« يضبط 

»محــرك المعالجــة« الــذي ســيتعامل مــع هــذه الإشــارة.
بالنسبة لغالبية المستخدمين، أهم معيارين يجب فهمهما هما:

درجة الحرارة )Temperature(: هذا هو »مقبض الإبداع« 
مقابل »الدقة«.

درجــة حــرارة منخفضــة )مثــال: 0.1 - 0.3(: تجعــل النمــوذج 
أكثــر »دقــة« )Deterministic(، وواقعيــة، والتزامــاً بالنــص. الإجــابات تميــل إلى أن تكــون متوقعــة 
ومحافظــة. هــذا مثــالي للمهــام الــي تتطلــب دقــة واقعيــة )مثــل تلخيــص الحقائــق، الإجابــة علــى الأســئلة 

.)D3 »مــن »بيــانات محــددة
و   )Creative( »إبداعــاً«  أكثــر  النمــوذج  تجعــل   :)1.0  -  0.8 )مثــال:  عاليــة  حــرارة  درجــة 
»عشــوائية« )Random(. الإجــابات تكــون أكثــر تنوعــاً وغــر متوقعــة. هــذا مثــالي لمهــام »العصــف 

الذهــي« )Brainstorming(، أو كتابــة نصــوص إبداعيــة، أو اقــراح أفــكار جديــدة.
Top-p )أو النــواة العلويــة(: معيــار آخــر يتحكــم في »التنــوع« في اختيــار الكلمــات. إنــه يعمــل 

بشــكل مشــابه لدرجــة الحــرارة.
بالنســبة للمنظمــات غــر الربحيــة، فــإن فهــم كيفيــة »نشــر« )D7( الأمــر بمعايــر مختلفــة هــو أداة حاسمــة 

.)Risk Management( »لـــ »إدارة المخاطــر
وتختلــف ملقمــات النمــاذج اللغويــة في الــذكاء الاصطناعــي عــر متغــرات مثــل التفكــر العميــق، والتوكــن 

لــكل ســؤال و بعــض المتغــرات الأخــرى الــي تبــن داخــل الملقــم حســب كل نمــوذج لغــوي.
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8.2 دراسة حالة: الموازنة بين الإبداع والدقة في »مؤسسة مسك«
تخيل سيناريوهين مختلفين داخل »مؤسسة مسك« ، وكلاهما يستخدم الذكاء الاصطناعي:

السيناريو 1: الإبداع )Temperature عالية(
المهمة: »العصف الذهني« لتوليد 10 أفكار لاسم وشعار »منتدى مسك العالمي« القادم.

المجال )D1(: »القيادة الشبابية، الابتكار، رؤية 2030.«
التوجيه )D2(: »أنت خبير في العلامات التجارية، اقترح 10 شعارات إبداعية.«

النشــر )Deploy - D7(: »قــم بـــ ›نشــر‹ )Deploy( هــذا الأمــر مــع ضبــط ›درجــة الحــرارة‹ 
».0.9 علــى   )Temperature(

التحليــل: اســتخدام درجــة حــرارة عاليــة هنــا مرغــوب فيــه. نحــن نريــد مــن النمــوذج أن يقــرح أفــكاراً غــر 
تقليديــة وجديــدة، حــى لــو بــدت بعضهــا غريبــة. نحــن نبحــث عــن »التنــوع« الإبداعــي.

السيناريو 2: الدقة )Temperature منخفضة(
المهمة: صياغة ملخص واقعي للإنجازات المالية للمؤسسة لتقرير المانحين.

البيانات المحددة )D3(: )يتم إدخال الأرقام المالية الدقيقة(.
التوجيه )D2(: »لخص هذه البيانات المالية بدقة في 3 نقاط.«

النشــر )Deploy - D7(: »قــم بـــ ›نشــر‹ )Deploy( هــذا الأمــر مــع ضبــط ›درجــة الحــرارة‹ 
».0.1 علــى   )Temperature(

التحليــل: اســتخدام درجــة حــرارة عاليــة هنــا ســيكون »كارثيــاً«. قــد يــؤدي إلى »تجميــل« الأرقــام، أو 
المبالغــة في الإنجــازات، أو »هلوســة« حقائــق ماليــة. درجــة الحــرارة المنخفضــة تجــر النمــوذج علــى الالتــزام 

الصــارم بالبيــانات المحــددة )D3( وتجنــب أي »إبــداع« غــر مرغــوب فيــه.
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8.3 تطبيق متقدم: »النشر« )Deploy( كسياسة حوكمة في »منصة إحسان«
بالنســبة لمنظمــة مثــل »منصــة إحســان«، الــي تتعامــل مــع ملايــن التبرعــات وبيــانات ماليــة دقيقــة، لا 

يمكــن تــرك معايــر »النشــر« )D7( لتقديــر الموظــف الفــردي.
 AI( »للــذكاء الاصطناعــي هنــا، يتحــول »النشــر« )D7( مــن خيــار تقــي إلى »سياســة حوكمــة 

.)Governance Policy
مثال على سياسة الحوكمة:

»عنــد ›نشــر‹ )Deploy( أي نمــوذج للــرد علــى استفســارات المتبرعــن المتعلقــة بالمعامــات الماليــة أو 
›الأمــان‹، يجــب )Mandatory( ضبــط ›درجــة الحــرارة‹ )Temperature( علــى 0.2 أو أقــل 

لضمــان الدقــة المطلقــة.«
»عند ›نشــر‹ )Deploy( أي نموذج لمهام ›العصف الذهني‹ لتصميم حملات توعوية جديدة، يمكن 

رفع ›درجة الحرارة‹ )Temperature( إلى 0.8 لتعزيز الإبداع.«
التحليــل:  هــذا هــو المــكان الــذي تلتقــي فيــه الهندســة التقنيــة )D7( مــع حوكمــة الــذكاء الاصطناعــي.
مــن خــال توحيــد )Standardizing( إعــدادات »النشــر« )Deploy( لمهــام محــددة، يمكــن 
للمنظمــة غــر الربحيــة إنشــاء »إطــار حوكمــة للــذكاء الاصطناعــي« يضمــن أن اســتخدام الأداة يظــل 
متســقاً، وآمنــاً، ويمكــن التنبــؤ بــه عــر جميــع الإدارات. هــذا يقلــل المخاطــر بشــكل كبــر ويزيــد الثقــة في 

الأداة داخليــاً وخارجيــاً.
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)D8( تصحيح الأخطاء - )Debug( البعد الثامن

)The Iterative Dialogue( »9.1 المفهوم النظري: »الحوار التكراري
الأخطــاء«  هــو »تصحيــح   9D دليــل  إطــار  الثامــن في  البعــد 
)Debug(. وهــو يقــوم علــى اعــراف أساســي: »الأمــر الأول« 
المخرجــات  إن  مثاليــاً.  يكــون  مــا  نادراً   )First Prompt(
الأوليــة للنمــوذج اللغــوي هــي في الغالــب »مســودة أولى« وليســت 

»منتجــاً نهائيــاً«.
التكــراري«  »الحــوار  هــو   )Debug( الأخطــاء«  »تصحيــح 
إنــه  بــن المســتخدم والنمــوذج.   )Iterative Dialogue(
ليــس مجــرد »تصحيــح« للمعلومــات الخاطئــة الــي قدمهــا النمــوذج، 
بــل هــو عمليــة أعمــق لـــ »تحســن« )Refinement( الأمــر 

الخطــأ في  يكــون  مــا  المخرجــات، نادراً  تفشــل  الأولية.عندمــا  المخرجــات  علــى تحليــل  بنــاءً  الأصلــي 
»النمــوذج« نفســه، بــل غالبــاً مــا يكــون الخطــأ في »الأمــر« الــذي قدمنــاه.

:)D8( »أنواع الأخطاء الشائعة التي تتطلب »تصحيح الأخطاء
أخطاء واقعية )الهلوسة(: النموذج يختلق الحقائق )يتطلب تصحيح D3 - البيانات المحددة(.

أخطاء منطقية: الاستنتاجات لا تتبع المقدمات )يتطلب تصحيح D4 - التحليل(.
أخطــاء ســياقية )النــرة(: النــرة خاطئــة، رسميــة جــداً أو غــر رسميــة )يتطلــب تصحيــح D2 - التوجيــه، 

أو D5 - التطويــر(.
أخطــاء الإغفــال: النمــوذج يتجاهــل جــزءاً مــن الأمــر )يتطلــب تصحيــح D4 - التحليــل، لضمــان 

معالجــة كل جــزء(.
إن النظــرة الأكثــر إنتاجيــة للــذكاء الاصطناعــي هــي اعتبــاره »متــدرباً« )Intern( ذكيــاً جــداً ولكنــه 
يقدمهــا  الــي   )Mentorship( »التوجيــه«  عمليــة  هــو   )D8( الأخطــاء«  »تصحيــح  ســاذج. 

المســتخدم )الخبــر( لهــذا المتــدرب.

https://npsai.com/


NPSAI.COM

9.2 دراسة حالة: تحسين خطة مشروع لجمعية أهلية
لنتخيــل أننــا نســتخدم الــذكاء الاصطناعــي لصياغــة خطــة مشــروع لجمعيــة »ريــف«، الــي تعمــل في مجــال 

الابتــكار الزراعــي.
:)Prompt v1.0( الأمر الأولي

»المجال: القطاع الزراعي السعودي. التوجيه: اكتب خطة مشروع لجمعية ›ريف‹ لتدريب المزارعين.«
:)Output 1.0( المخرج

»خطــة عامــة تركــز علــى الزراعــة التقليديــة: 1. تدريــب علــى الحراثــة. 2. تدريــب علــى الــري التقليــدي. 
3. تدريــب علــى التســميد الأساســي.«

:)Debug - D8( عملية تصحيح الأخطاء
التحليــل: المخــرج صحيــح لغــوياً، لكنــه خاطــئ اســراتيجياً. لقــد أغفــل »مجــال« )D1( الجمعيــة الحقيقــي 

وهــو »الابتــكار التقني«.
:)Prompt v2.0( تصحيح الأمر

»المجــال )Domain(: ›التحالــف الســعودي لتقنيــات الزراعــة والغــذاء‹ )SAFTA( والابتــكار في 
القطــاع غــر الربحــي.

»التوجيــه )Direction(: )تصحيــح الخطــأ Debug( قــم بتعديــل الخطــة الســابقة. يجــب أن تركــز 
الخطــة علــى ›التقنيــات الزراعيــة والغذائيــة المبتكــرة‹ وليــس الزراعــة التقليديــة.«

:)Output 2.0( المخرج
»خطــة أفضــل: 1. تدريــب علــى ›الزراعــة المائيــة‹. 2. تدريــب علــى ›اســتخدام الطائــرات بــدون طيــار‹ 

لرصــد المحاصيــل. 3. تدريــب علــى ›أنظمــة الــري الذكيــة‹.«
:)Debug - D8( عملية تصحيح الأخطاء

التحليــل: المخــرج الآن صحيــح تقنيــاً، لكنــه »غــر مكتمــل« )خطــأ إغفــال(. إنــه لا يذكــر التمويــل، وهــو 
تحدٍ رئيســي.

:)Prompt v3.0( تصحيح الأمر
»)نفس D1 و D2(... )تصحيح الخطأ Debug( المخرج ممتاز، ولكنه غير مكتمل. قم بإضافة 
خطــوة ›تحليــل‹ )Decompose - D4( جديــدة إلى الخطــة: ›... رابعــاً، حــدد 3 مصــادر تمويــل 
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محتملــة لهــذه البرامــج المبتكــرة مــن ›صنــدوق دعــم الجمعيــات‹ أو برامــج ›الاســتثمار الاجتماعــي‹.‹«
:)Output 3.0( المخرج

خطة قوية، مبتكرة تقنياً، ومستدامة مالياً.
التحليــل: »تصحيــح الأخطــاء« )D8( هــو عمليــة تكراريــة )Iterative Loop(. هــذه العمليــة 
لا تحســن المخــرج النهائــي فحســب، بــل هــي تبــي قــدرات المســتخدم نفســه.في كل مــرة يقــوم فيهــا قائــد 
 )D5( »المنظمــة بـــ »تصحيــح« مخــرج، فإنــه يشــحذ فهمــه الخــاص للمشــكلة ويصبــح أفضــل في »تطويــر

أمــره في المــرة القادمــة.

)Bias Debugging( »9.3 تطبيق متقدم: تصحيح »التحيز الثقافي
قد تنتج النماذج، بسبب بيانات تدريبها العالمية، مخرجات لا تتناسب مع السياق المحلي.

المهمة: كتابة دراسة حالة عن دور المرأة في القطاع غير الربحي السعودي.
:)Output 1.0( المخرج

)قــد ينتــج النمــوذج مخرجــاً يعكــس صــوراً نمطيــة عالميــة عــن »أدوار الرعايــة« أو »الأعمــال المســاندة« 
للمــرأة في العمــل الخــري(.

:)Debug - D8( عملية تصحيح الأخطاء
التحليل: المخرج يعكس تحيزاً ثقافياً 21 ولا يمثل الواقع السعودي الحالي.

:)Prompt v2.0( تصحيح الأمر
»)تصحيح الخطأ Debug( المخرج لا يعكس السياق المحلي. قم بتصحيح الإجابة بإضافة ›بيانات 

محددة‹ )Defined Data - D3( و ›توجيه‹ )Direction - D2( واضح:
›التوجيــه: ركــز حصــراً علــى دور المــرأة الســعودية كـــ »قائــدة« )Leader( و »عضــو مجلــس إدارة« و 

»مديــرة تنفيذيــة« في المنظمــات الأهليــة.
›البيــانات المحــددة: اســتخدم كأمثلــة ›أهــداف تمكــن المــرأة‹ في رؤيــة 2030 ودورهــا القيــادي في برامــج 

التنميــة الاجتماعيــة.‹«
 )Control Mechanism( »هــو أيضــاً »أداة تحكــم )D8( »التحليــل: »تصحيــح الأخطــاء
حاسمــة لضمــان أن المخرجــات ليســت دقيقــة واقعيــاً فحســب، بــل أيضــاً مناســبة ثقافيــاً وتتماشــى مــع 

التوجهــات الوطنيــة.
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)D9( التوثيق - )Document( البعد التاسع

Building Knowledge As�( »10.11 المفهــوم النظــري: بنــاء »الأصــول المعرفيــة
)sets

نصل إلى البعد التاسع والأخير في إطار دليل 9D: »التوثيق« )Document(. هذه هي الخطوة 
الــي غالبــاً مــا يتــم إغفالهــا، وهــي الــي تفصــل بــن »الاســتخدام الفــردي العشــوائي« للــذكاء الاصطناعــي 

و »التمكين المؤسســي الممنهج«.
»التوثيــق« هــو عمليــة تحويــل »الأمــر الناجــح« )Successful Prompt( - الــذي تم تصميمــه 
 )Tacit Knowledge( »مــن »معرفــة ضمنيــة - D8 وتم تحســينه عــر D1-D7 بعنايــة عــر
في رأس موظــف واحــد، إلى »أصــل معــرفي صريــح« )Explicit Knowledge Asset( متــاح 

للمنظمــة بأكملهــا.
هــذا هــو المفتــاح لـــ »توســيع نطــاق« )Scaling( الفائــدة مــن الــذكاء الاصطناعــي. تواجــه المنظمــات 
غــر الربحيــة تحــدياً كبــراً في »اســتدامة المــوارد« ، وهــذا لا ينطبــق علــى المــال فحســب، بــل علــى »المعرفــة« 
أيضــاً. عندمــا يغــادر موظــف خبــر في هندســة الأســئلة المنظمــة، فإنــه يأخــذ معــه »معرفتــه الضمنيــة«، 
وتفقــد المنظمــة قدرتهــا. »التوثيــق« )D9( هــو »التأمــن« )Insurance( ضــد هــذا الخطــر. إنــه يحــول 

.)Institutional IP( »المعرفــة الفرديــة« إلى »ملكيــة فكريــة مؤسســية«
بالنســبة لقطــاع يهــدف إلى »الاســتدامة« كهــدف أساســي، فــإن »توثيــق« أصولــه الرقميــة )بمــا في ذلــك 

الأوامــر الناجحــة( هــو ممارســة أساســية لتحقيــق تلــك الاســتدامة.

SDAIA لـ )Prompt Library( »10.2 دراسة حالة: إنشاء »مكتبة أوامر
لنتخيــل أن »الهيئــة الســعودية للبيــانات والــذكاء الاصطناعــي« )SDAIA( ، بصفتهــا جهــة رائــدة، 
تريــد دعــم القطــاع غــر الربحــي بأفضــل الممارســات. يمكنهــا إنشــاء »مكتبــة أوامــر دليــل 9D« )دليــل 

9D Prompt Library( موثقــة.
المهمة: توثيق أمر دليل 9D ناجح لمساعدة الجمعيات الأهلية على كتابة تقارير الأثر.

نموذج التوثيق )Document دليل 9D( في المكتبة:
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Prompt ID): NPO-ImpactReport-v1.4( معرف الأمر
الغــرض )Purpose(: »صياغــة ملخــص تنفيــذي لتقريــر الأثــر الســنوي، يتوافــق مــع ›منهجيــة الإدارة 

المبنيــة علــى النتائــج‹.«
الجمهــور المســتهدف )Audience(: »المركــز الوطــي لتنميــة القطــاع غــر الربحــي، والجهــات المانحــة 

الكــرى.«
:)Prompt( الأمر

** المجــال:** »القطــاع غــر الربحــي الســعودي، منهجيــة الإدارة 
المبنيــة علــى النتائــج )RBM( ، وقيــاس الأثــر الاجتماعــي.«

** التوجيــه:** »أنــت خبــر في المتابعــة والتقييــم وقيــاس الأثــر. 
مــن   )Format( تنفيــذي  ملخــص  صياغــة  هــي  مهمتــك 
300 كلمــة. ركــز علــى ›النتائــج‹ )Outcomes( و ›الأثــر‹ 
».)Activities( ›الأنشــطة‹  فقــط  وليــس   ،)Impact(

** البيــانات المحــددة:** »]أدخــل هنــا بيــانات مشــروعك: عــدد 
المستفيدين، التكلفة الإجمالية، مؤشرات الأداء قبل وبعد...[«

)D4, D5, D7(... إلخ.
 v1.2 أضــاف مرجعيــة v1.1 .ًكان عامــاً جــدا Debug Log): «v1.0( ســجل التصحيــح
D8). v1.4 جاهــز  ›الأنشــطة‹ )كمــا تم في  مــن  بــدلًا  ›النتائــج‹  علــى  للتركيــز  ›التوجيــه‹  ضبــط 

العــام.« للاســتخدام 
التحليــل: هــذا »الأمــر الموثــق« )D9( هــو الآن »أداة« )Tool( يمكــن لجميــع المنظمــات غــر الربحيــة 
البالــغ عددهــا 5,700 اســتخدامها. إنــه يضمــن اتســاق الجــودة ويرفــع مســتوى التقاريــر في القطــاع 

بأكملــه.

https://npsai.com/


NPSAI.COM

)Capacity Building( »10.3 تطبيق متقدم: التوثيق كأداة لـ »بناء القدرات
لنتخيل منظمة غير ربحية )مثل »جمعية أمن المعلومات«( تريد تدريب موظفيها الجدد.

السياق: التدريب على استخدام الذكاء الاصطناعي بفعالية.
التوثيــق )Document دليــل 9D( كأداة تدريــب: بــدلًا مــن تدريبهــم علــى »الــذكاء الاصطناعــي« 

بشــكل عــام )وهــو أمــر معقــد(، يتــم تدريبهــم علــى »مكتبــة الأوامــر الموثقــة« )D9( الخاصــة بالمنظمــة.
العملية:

يتلقى الموظف الجديد مهمة: »اكتب منشوراً عن ندوة قادمة.«
.Comms-EventPost-v2.1 ويجد الأمر )D9( »يذهب إلى »مكتبة الأوامر

يستخدم القالب الموثق، ويملأ »البيانات المحددة« )D3( )اسم الندوة، التاريخ، المتحدثون(.
يحصل على مخرج عالي الجودة يتوافق مع »نبرة« )D5( و »أهداف« )D2( الجمعية.

Time-to-produc� )التحلي�ـل: ه�ـذا يس�ـرع بش�ـكل كبيـر م�ـن »وق�ـت الوص�ـول إلى الإنتاجي�ـة«) 
tivity(. الموظــف الجديــد لا يحتــاج إلى »إعــادة اخــراع العجلــة« في هندســة الأســئلة؛ بــل يبــدأ مــن 
أفضــل الممارســات الموثقــة الــي طورتهــا المنظمــة، ويقــوم فقــط بـــ »تصحيحهــا« )D8( وتطويرهــا عنــد 

الحاجــة. هــذا هــو جوهــر »بنــاء القــدرات« و »الحوكمــة« في العصــر الرقمــي.

https://npsai.com/


NPSAI.COM

9D أفكار متقدمة ومستقبل إطار دليل 

11.1 ما بعد دليل 9D: الدمج مع التقنيات المتقدمة
إن إطــار دليــل 9D، بتركيــزه علــى المنهجيــة المنضبطــة، لا يمثــل نهايــة المطــاف، بــل هــو »الأســاس« الــذي 
 9D تبُــى عليــه تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الأكثــر تقدمــاً. مــع تطــور التكنولوجيــا، يمكــن لإطــار دليــل

أن يتكامــل مــع تقنيــات أخــرى ليصبــح أكثــر قــوة وفعاليــة.
:)RAG - Retrieval-Augmented Generation( 1. الدمج مع تقنية

تقنيــة »الاســرجاع المعــزز للتوليــد« )RAG( هــي تقنيــة تربــط النمــوذج اللغــوي بـــ »مصــدر بيــانات 
خارجــي وحــي« )مثــل قاعــدة بيــانات المنظمــة، أو موقعهــا الإلكــروني، أو وثائقهــا الداخليــة(. هــذا يحــل 

مشــكلة »البيــانات المحــددة« )D3( بشــكل آلي.
مثال )KSA/NPO(: تقوم منظمة غير ربحية بربط نموذج لغوي )عبر RAG( بـ:

جميع تقارير »المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي«.
جميع وثائق »رؤية 2030« المتعلقة بالقطاع.
قاعدة بيانات المنظمة الداخلية للمستفيدين.

تطبيــق إطــار دليــل 9D: هنــا، لا يُســتخدم إطــار دليــل 9D لســؤال النمــوذج »العــام«، بــل لســؤال 
»نظــام RAG« الخــاص بالمنظمــة.

الأمــر: »المجــال )D1(: بيــانات المســتفيدين لدينــا. البيــانات المحــددة )D3(: ابحــث فقــط في تقاريــر 
NCNP لعــام 2024. التوجيــه )D2(: قــارن بــن برامجنــا الحاليــة والأولــويات الوطنيــة المذكــورة في 

التقاريــر. التنســيق )D2(: قــدم النتائــج في جــدول.«
النتيجــة: إجابــة »مؤرضــة Grounded( »100%( في الوثائــق المحليــة المحدثــة، ممــا يقضــي تمامــاً علــى 

»الهلوسة«.
:)AI Agents( »2. الدمج مع »العملاء الأذكياء

»العمــاء الأذكيــاء« )AI Agents( هــم برامــج ذكاء اصطناعــي يمكنهــا »التفكــر« و »التخطيــط« 
Men�( »9 هو في جوهره »النموذج العقليD  و »تنفيذ« المهام بش�ـكل ش�ـبه مس�ـتقل. إطار دليل 

tal Model( الــذي يمكــن تدريــب هــؤلاء العمــاء عليــه.
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الاصطناعــي«  والــذكاء  للبيــانات  الســعودية  »الهيئــة  في  مديــر  يقــوم   :)KSA/NPO( مثــال 
)SDAIA( بإعطــاء »عميــل ذكــي« هدفــاً بســيطاً: »مهمتــك هــي مســاعدة ›جمعيــة ريــف‹ علــى 

الغذائــي.« للأمــن  برنامجهــا  تحســن 
:9D التنفيذ الآلي لـ دليل

.9D يقوم »العميل« تلقائياً بتنفيذ إطار دليل
)D1( المجال: يبحث ويحدد المجال )الأمن الغذائي، القطاع 

غير الربحي الســعودي(.
)D3( البيــانات المحــددة: يبحــث عــن أحــدث البيــانات حول 

الأمن الغذائي في المملكة.
)D4( التحليــل: يجــزئ المشــكلة )تحــديات الإنتــاج، تحــديات 

التوزيــع، تحــديات التمويــل(.
)D8( تصحيــح الأخطــاء: يراجــع خطتــه الأوليــة ويصححهــا 

ذاتياً.
موثقــة«  »اســراتيجية  النهايــة  في  يقــدم  التوثيــق:   )D9(

عليهــا. للموافقــة  البشــري  للمديــر 
إطار دليل 9D هنا يصبح »نظام التشغيل« )Operating System( الذي يفكر به »العميل 

الذكي« لحل المشــكلات المعقدة.

9D يجمع كل مكونات دليل )Mega-Prompt( 11.2 نموذج سؤال متقدم
Me� ضخـ�م«)  »أمـ�ر  في  التسـ�عة  الأركان  جميـ�ع  دمـ�ج  يمكننـ�ا  للإطـ�ار،  الكاملـ�ة  القـ�وة  )لإظهـ�ار 

وطنيــة. اســراتيجية  مشــكلة  لحــل  واحــد   )ga-Prompt
المهمــة: »إنشــاء اســراتيجية وطنيــة للاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي في تســريع وصــول القطــاع غــر 

الربحــي لمســتهدفات رؤيــة 2030.«
:

 SDAIA)( الاســراتيجية الوطنيــة للبيــانات والــذكاء الاصطناعــي **:)Domain( المجــال **«
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44 وتلاقيهــا مــع القطــاع غــر الربحــي الســعودي ومســتهدفات رؤيــة 2030 للقطــاع الثالــث.
**:)Direction( التوجيه **

الشــخصية: أنــت مستشــار اســراتيجي رفيــع المســتوى، مكلــف بتقــديم توصيــات مشــركة لــكل مــن 
»SDAIA« و »المركــز الوطــي لتنميــة القطــاع غــر الربحــي«.

المهمة: صياغة مسودة »ورقة بيضاء« )White Paper( استراتيجية.
التنسيق: 1000 كلمة، تتضمن ملخصاً تنفيذياً، تحليلًا للفرص، وتوصيات قابلة للتنفيذ.

الجمهور: قادة القطاعين الحكومي وغير الربحي.
**:)Defined Data( البيانات المحددة **

الهدف الوطني: %5 مساهمة في الناتج المحلي الإجمالي.
التحدي 1: المنظمات تواجه صعوبة في »قياس الأثر الاجتماعي«.
التحدي 2: المنظمات تواجه صعوبة في »تنمية الموارد المستدامة«.

التحدي 3: وجود »فجوة في المهارات التقنية« لدى العاملين في القطاع.
**:)Decompose( التحليل **

قم بهيكلة الورقة البيضاء كالتالي حصراً:
الملخص التنفيذي: )50 كلمة(.

الفرصــة الاســراتيجية: كيــف يمكــن للــذكاء الاصطناعــي )GenAI( معالجــة تحــديات »قيــاس الأثــر« 
و »تنميــة المــوارد« مباشــرة.

التحــديات التطبيقيــة: 3 تحــديات لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في القطــاع )فجــوة المهــارات، تكلفــة 
الحوكمــة(. البيــانات، 

التوصيــات )5 توصيــات(: 5 توصيــات عمليــة )مثــل: ›برامــج تدريــب وطنيــة علــى هندســة الأســئلة 
مثــل دليــل 9D‹، ›إنشــاء منصــات بيــانات مشــركة للقطــاع‹، ›صنــدوق دعــم للابتــكار التقــي في 

.)›NPOs
**:)Develop( التطوير **

استخدم مصطلحات رسمية واستراتيجية.
المصطلحــات المطلوبــة: »التمكــن الرقمــي«، »الاســتدامة القائمــة علــى البيــانات«، »حوكمــة الــذكاء 
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الاصطناعــي«، »بنــاء القــدرات«.
المصطلحات الممنوعة: »تبرع«، »مساعدة«.

**:)Deposit( الإيداع **
)ملاحظة: تم إيداع هذا الأمر في جلسة جديدة لضمان عدم وجود تداخل في السياق(.

**:)Deploy( النشر **
 Temperature) = 0.4( »ملاحظــة: ســيتم »نشــر« هــذا الأمــر باســتخدام »درجــة حــرارة(

.))D5( والصياغــة الاســراتيجية )D3( الواقعيــة الدقــة  بــن  للموازنــة 
**:)Debug( تصحيح الأخطاء **

)ملاحظــة للمســتخدم البشــري: بعــد المخــرج الأولي، راجــع قســم »التوصيــات« )D4( وتأكــد مــن أنهــا 
»قابلــة للتنفيــذ« )Actionable( وليســت مجــرد كلام نظــري. إذا كانــت نظريــة، اطلــب مــن النمــوذج 

»تصحيحهــا« )Debug( لتكــون أكثــر تحديــداً(.
**:)Document( التوثيق **

 Strat-AI-NPO-v1.0 ملاحظة: ســيتم حفظ هذا الأمر في »مكتبة الأوامر« تحت معرف(
لاســتخدامه كقالب اســراتيجي وطني(.«
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خاتمة

إن إطار عمل دليل 9D، كما استعرضنا في فصول هذا الكتاب، ليس مجرد »أداة تقنية« أو مجموعة 
 Thinking( »مــن »الحيــل« للتعامــل مــع الــذكاء الاصطناعــي. إنــه في جوهــره، »منهجيــة تفكــر
Methodology( و »انضبــاط مهــي« )Professional Discipline( يهــدف إلى تنظيــم 

وهيكلــة الحــوار بــن الــذكاء البشــري والــذكاء الاصطناعــي.
بالنســبة للقطــاع غــر الربحــي الســعودي، الــذي يقــف اليــوم علــى أعتــاب مرحلــة نمــو تاريخيــة، فــإن هــذا 
الانضبــاط ليــس ترفــاً، بــل هــو ضــرورة اســراتيجية. إنــه الجســر الــذي لا غــى عنــه لعبــور الفجــوة بــن 
»الأهداف الطموحة« )Ambitious Goals( التي حددتها رؤية 2030 )مثل المســاهمة بـ 5% 
في الناتــج المحلــي الإجمــالي 3(، وبــن »الواقــع التشــغيلي« )Operational Reality( المعقــد 

الملــيء بالتحــديات )مثــل قيــاس الأثــر وتنميــة المــوارد(.
لقــد رأينــا كيــف أن تطبيــق كل بعــد مــن أبعــاد دليــل 9D - مــن »تحديــد المجــال« )D1( لضمــان 
لحــل   )D4( »التحليــل«  و  الموثوقيــة،  لضمــان   )D3( المحــددة«  »البيــانات  إلى  الثقافيــة،  الملاءمــة 
المشــكلات المعقــدة، ووصــولًا إلى »التوثيــق« )D9( لبنــاء أصــول معرفيــة مســتدامة - يســاهم بشــكل 

مباشــر في رفــع كفــاءة وحوكمــة وأثــر المنظمــات غــر الربحيــة.
إن الدعــوة الموجهــة لقــادة المنظمــات غــر الربحيــة، والمســؤولين الحكوميــن، والتقنيــن في المملكــة، هــي 
عــدم رؤيــة الــذكاء الاصطناعــي كـــ »صنــدوق أســود«، بــل كـــ »شــريك« قــوي يتطلــب توجيهــاً دقيقــاً 
ومنهجيــاً. إن إتقــان هــذا التفاعــل بــن الــذكاء البشــري )المتمثــل في خبرتنــا بالســياق والأهــداف( والــذكاء 
الاصطناعــي )المتمثــل في قدرتــه علــى المعالجــة والتوليــد( ليــس مجــرد خيــار تقــي، بــل هــو ضــرورة اســراتيجية 

لبنــاء قطــاع ثالــث مزدهــر ومســتدام وممكــن رقميــاً للمملكــة العربيــة الســعودية. 
المراجع
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